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Sammanfattning

Forbattrad sokfunktion Marknad

Ny hantering med drendetillagg i felanmailan.

GDPR-relaterade atgirder
Stod for att radera flera poster i taget.

Foriandrad behorighet systemloggar
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Generellt

RADERA OBJEKT I LISTVYER

Vitec Portal har fitt st6d for att kunna radera ett eller flera objekt direkt i listvyn for att férenkla
radering av manga entiteter. For narvarande dr funktionen tillginglig f6r dokument och

multimedia i mediabanken samt utskick i brevbanken. Detta innebir att ett dokument eller t.ex.
bild ej behover tas bort via uppdateringsvyn. Da funktionen ar aktiv, visas en raderingsknapp i
verktygsmenyn samt varje rad i listan far en inledande kolumn med en kryssruta for att kunna
markera raden. Det finns dven stod for att kunna markera alla element i listan.
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RENSNING AV SYSTEMANVANDARE

Som en forberedelse inféor GDPR kommer systemkonton tillhérande hyresgister som avslutar
sitt sista kontrakt och inte samtidigt tillhor ndgon annan roll att raderas 16pande.

Anledningen ar helt enkelt att om en hyresgist sidger upp sitt kontrakt sa anses relationen som
avslutad nir kontraktet slutar att gilla och didrmed ska ocksé systemkontot raderas.

Observera dock att om hyresgisten har en aktiv intresseanmilan sa kommer systemkontot inte

att raderas.

RADERING AV SYSTEMLOGGAR

De behorigheter som krivs f6r att kunna radera systemloggar, enskilda och genom rensning, har

justerats enligt:

e Radering av enskilda loggposter kan utforas av:
o Systemadministrator

e Rensning av systemloggen kan utféras av:
o Kundadministrator

o Systemadministrator

Loggning vad giller radering av systemloggar har dven lagts till. Dessa loggar bade rensningar och

radering av enskilda poster.

Oversynen har gjorts for att ytterligare stirka sparbarheten i systemet 6ver tid.
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Vitec Marknad

SOK PA STARTSIDAN FOR MARKNAD

Pa Marknads startsida i administrationsgrinssnittet har det tidigare endast varit méjligt att s6ka
efter s6kande via deras personnummer. Sokfunktionen har nu utékats till att sokande ar s6kbara
dels pa sitt personnummer, men dven sitt namn. Aven objekt ir nu sékbara och dessa 4r sékbara
pa objekt-id och adress.

O sék (]

Du kan stka pa personnummer och namn f&ér sékande, eller pa objektid och adress fér objekt.

Vad séker du?

Sék
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Om en sokning resulterar i triffar bade bland objekt och s6kande visas en lista dir resultat bade

for sokande och objekt visas, fran vilken man kan visa detaljer antingen f6r s6kande eller objekt,

eller ga vidare till det kompletta s6kresultatet for respektive da den kombinerade listan endast

visar topp 10 av sokresultaten for s6kande resp. objekt.

Tidigare har dven fritextsokningar avslutats med *, t.ex. 800101* f6r att hitta alla fédda det

datumet. Nu behovs inte asterisken lingre utan alla s6kningar blir nu fritextsékningar dar *

hanteras automatiskt.

*x A S X 20% M6

Visar topp 10 av de sékande som motsvarar din sékning.

Person/Orgnr Namn
120101-1234 Robert Svallin
120120-ZGEY Tobias Ramel

Visa alla traffar pa sokande

Visar topp 10 av de objekt som motsvarar din sékning.

ID
12017-0510001
12017-0510002
12017-0510015
12017-0510016
12017-0510017
12017-0510159
12017-0510160
12017-0510173
12017-0510174
12017-0520003

Visa alla traffar pa objekt

Omrade

Eriksberg
Eriksberg
Eriksberg
Eriksberg
Eriksberg
Eriksberg
Eriksberg
Eriksberg
Eriksberg

Eriksberg

Gatuadress

Box 209

Gatvagen 12

Status

Uthyrt
Uthyrt
Uthyrt

Uthyrt

Svar pa erbjudande

Uthyrt
Uthyrt
Uthyrt
Uthyrt

Uthyrt
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BOSTADSBYTET

SPARR AV VALBARA OBJEKT

Som hyresgist om man vill ligga in en annons sa kan man vilja sin ligenhet fran en lista for att fa
alla falt forifyllda. Funktionen har nu kompletterats med mojligheten att sparra félten sa att
anvindaren inte kan fylla i informationen manuellt utan istillet maste fylla i sin annons genom att
anvinda informationen som fylls i utifran valet av ligenhet i listan av tillgingliga objekt.

KONTROLL AV KONTRAKTSSPARR

Om en sokande forsoker skapa en annons och har en kontraktssparr pa sig sa kommer
anvindaren motas av ett forklarande meddelande om att det inte gar att skapa en annons pga.

sparren.
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RENSNING AV BORTTAGNA INTRESSEANMALNINGAR

Nir en intresseanmalan tas bort sd loggas idag stora delar av innehallet. Anledningen ar dels for
sparbarhet, men ocksa for att ha data att aterskapa en intresseanmilan som raderats av misstag,.

GDPR gor det svarare att behalla denna typ av data och i de allra flesta fall ir det omotiverat att
hélla pa data som anvindaren sjalv valt att radera. Vi har darfor infort en parameter som anger
hur méanga dagar datat ligger kvar innan det raderas helt. Just nu som standard 4r det 90 dagar
men vi kommer andra standardvirdet till 30 dagar nir GDPR borjar gilla.
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Vitec Kundservice

FELANMALAN

Nir ett drende skapas mot Teknisk Forvaltning kan nu flera typer av tilligg anvindas. I Teknisk
Forvaltning kan olika drendetilligg skapas av typerna Ja/Nej, Fritext, eller Flerval. Dessa kan
dven knytas mot en, flera eller alla objektgrupper. De drendetyper som finns tillgingliga nir ett
arende skapas ar direkt beroende av det objekt och dess objektgrupp som drendet avser. Tidigare
har det bara varit méjligt att anvinda sig Teknisk Forvaltnings 6vrigtfilt som dr av typen Ja/Nej.

Husdjur Hund v
« Tilltréde Huvudnyckel v
Onskemal Valfritt textfalt
+ Viktigt falt ® Ja @ Nej

De tilligg som tidigare anvints 4r nigot som i Teknisk Forvaltning (TF) kallas ”Arende Ovrigt”.
Dessa ir snarare ”taggar’” man kan sitta pa en felanmailan, dn ett faktiskt tilligg. Det som nu
anvinds kallas i TF ”Arendetilléigg”. Dessa konfigureras i TF vad giller utformning, om de ska
visas i webben, och huruvida de ska vara tvingande eller inte. Man konfigurerar ocksa vilka
objekttypsgrupper tilliggen ska vara giltiga for, t.ex. "Bostad”, ”Kontor”, osv. Notera att om
ingen objekttypsgrupp ar vald for tilligget kommer den bete sig som att alla dr valda.

Notera att husdjur och servicenyckel nu inte ar delar av felanmilan-formuliret som tidigare utan,

om dessa 6nskas, far liggas till som tilligg.

Redigera arendetillagg

Objekttypsgrupp
2 Husdijur :-"‘_- S )
= Nummer 1 [V Visas pa Minasidor ¥ Tvingande
Namn |Huvudn','t:kel
Kategon JaMej <
Arendetyp Felanmalan =
Ny Ta bort | Spara |
Stang |
A

(Bild pa hur det ser ut i TF)
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OVRIGA PRODUKTFORBATTRINGAR

e Justering av utseende av linkar i meddelandehanteringen. Giller knapparna Svara, Radera,
och Ga #l] drende.

e Andrat benimningen atgird till feltyp i Kundservice-appen.

e Lagt till mojlighet att ange tid for kontraktsskrivning 1 brevmallar

e Lagt till sortering (alfabetisk) pa utrymmen som listas vid ny felanmalan 1 appen.

o Valet Information via SMS 1 Uppdatera kontaktuppgifter har dolts for anviandare som endast ar
hyresgist, da det ej stods 1 produkten.

o Atgirdat problem med statusbar pa Android telefoner (Lollipop, Marshmallow, Nougat)
dir statusbar placerades ovanpa applikationen.

e Torbittrat hanteringen av filer vi bifogande av bild eller dokument till drende. Filer liggs
till sist, justeringar av drendet efter att filen lagts till kan av sikerhetsskil innebira att
webblisaren tar bort filen. Om webblésaren tar bort filen informeras nu anvindaren om
att sd har skett och att filen behover liggas till pa nytt.

e Siljare som slutat, visas inte lingre i listan 6ver valbara siljare i erbjudandedialogen.

o Atgirdat problem med felaktig validering av hyresvirds kontaktuppgifter i registreringen
av medsokande pa studentligenhet.
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